ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

SZERKESZTES LEZARVA: 2020. MAJUS 14.




Tarsasagunk adatkezelOként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza, adatfeldolgozoként pedig az

adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, ésszehangolas

vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatfeldolgozas technikai jellegli adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és

dontési joggal nem rendelkezik.

Személyes adatnak minésil az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan

azonosithato.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozdoként tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és

elkotelezett ezek védelmében.




I.

Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az

érintett személyek részére:
Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: HOKER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel0sségl Tarsasag

Székhely: 1188 Budapest, Damjanich utca 5.

Weblap: www.hokerkft.hu

Kapcsolattartd: Horvath Tamas
Telefon: +36/30-699-42-87
E-mail: tamas.horvath@hokerkft.hu

Adatfeldolgozas:

adatfeldolgozo igénybe vétele nem torténik

Az adatfeldolgoz6 kizardlag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyek

irdsban rogzitettek.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott kotelezd irasbeli szerzodést
kotni, melynek tartalmaznia kell az adatkezel6 altal az adatfeldolgozdnak

atadott adatokat és az adatfeldolgozd azokkal végzett tevékenységét.

Titoktartds kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozo
munkavallalokat.

Az adatbiztonsag garantdlasa érdekében az adatfeldolgozd végrehajtja a
szervezési és technikai intézkedéseket.

Az adatfeldolgozd segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse
kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot
visszajuttat az adatkezel6nek vagy torol, torli a meglévé masolatokat, egy
kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az adatok tarolasat irja eld.

Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehet6vé teszi az adatkezeld altal vagy az
altala megbizott ellen6r segitségével végzett auditokat, helyszini

vizsgalatokat.




Amennyiben az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdé segitségét veszi
igénybe, Ugy 6ra ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek
eredetileg a szerzodés altal |étrejottek az adatfeldolgozd és az adatkezeld
kdzott.

Adatvédelmi tisztvisel6:

- Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld

kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az
adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton a 1182 Budapest, Kiralyhago
u. 82. cimre vagy elektronikusan a info@hokerkft.hu cimre kildheti. Valaszainkat
késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil kildjik az On &ltal

meghatarozott cimre.

Kulfoldi adattovabbitas:

- nem torténik kulfoldre adattovabbitas

II.

Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, idotartama:

Adatkezelési célok:

Tarsasagunk az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal

dsszhangban:

a) kereskedelmi tevékenység nyujtasdhoz kapcsoléddan a szolgaltatast
igénybevevdinek adatait, mint jogi kotelezettség teljesitése és
Ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl kezeljik;

b) lehetséges Ugyfelek szamara marketingtevékenység;

d) szerzOdéses partnerek kapcsolattartdéi adatainak kezelése a szerz6dés

teljesitése céljabdl;

e) Ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;




Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés

szlkséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfelelo szamlat kiallitasa: jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaléinak adatai
esetében az adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: iizletmenet folytonossag.

c) szerzOdéses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

d) marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is Gzemel, azonban 6nallé
adatbazis létrehozasa, profilalkotds nem torténik.

e) on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén
érdekmérlegelést végziink, melynek soran:
- beazonositjuk és rogzitjiik a jogos érdeket
- beazonositjuk és rogzitjiik az érintett érdekeit és jogait
- szlkségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
korlatozott tarolhatdsag elve alapjan mérlegelés

- tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrdl

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem
kezeljluk tovabb, kivéve ha az adatkezelést kényszeritd ok indokolja.
Nem all fenn kényszeritd indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az

adatokat torélni kell. (Direkt marketingbe tartoznak azok a reklamok, amelyek




kozvetlenll keresik meg potencialis ligyfeleiket. Ez térténhet elektronikus uton,
telefonhivassal, postan keresztll stb. Minden egyes moddszerre specialis
szabalyok is érvényesek. Az érintett itt a rekldm cimzettje lesz, azaz az a
személy, akihez a reklam eljut, illetve iranyul. Az érintett személyes adatait pl.

egy honlap vagy webaruhaz tzemeltet6je kezelheti.)

Az adatkezelés idotartama:

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legaldabb 8 évig megorizzik. A
szamlakiallitds alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje 8 év.

A kapcsolattartds céljabél megadott adatok meglrzési ideje a kapcsolat
megszinését kdvets 1 év.

Szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldodd adatok meglbrzése: 5 év.

III.
Erintetti jogok:

A személyes adataihoz kapcsolédéan az érintettnek a jogszabalyban

meghatarozott jogai vannak.

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e
adatkezelés);

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

c) torlés (kizardlag a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén);

d) az adat kezelésének korlatozasa;

e) a személyes adatok direkt marketing célokra valdé hasznalatanak
megtiltasa;

f) személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté szamara torténé
atadasa, vagy ennek megtiltasa;
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g) barmely az adatkezel0 altal kezelt személyes adatrol masolat kérése;

vagy
h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.




IvV.

Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Tarsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsoldodd kockazat mértékének
megfelel6 adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkll, de
legkésObb a tudomasra jutastdl szamitott 72 déran belil adatvédelmi
tisztviseldonk, vagy ennek hidnyaban az adatkezel6/adatfeldolgozé vagy
képvisel6je bejelentést tesz a felligyeleti hatdsagnak és tajékoztatja az érintettet
is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutdsat kovetben
haladéktalanul megteszi a szikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi
incidens alapjat adé sériilés megszlintetése, helyreallitasa céljabdl.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérol.

V.
Jogorvoslati tajékoztatas:
Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidoszabadsag Hatésag (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett

panaszt nyujthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a ra vonatkozé
személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabalyi kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birdsagi fellilvizsgalat kezdeményezhetd.




VI.

Tajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Tarsasagunk az adatok kezelését és feldolgozasat jogszerlien, atlathatdan és
ellen6rizhet6en végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartasokat

vezeti:

1. adatkezelések nyilvantartasa
-a GDPR hatalyba |épéséig az Infotv. 65§ alapjan a NAIH vezeti
tartalma:
- sorszam
- tevékenység
- kezelt adatok
- adatkezelési cél
- adatkezelési jogalap
- tarolas modja és ideje
- adatkezel6 neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
- adattovabbitas, cimzettek
- technikai és szervezési intézkedések

az adatkezelés nyilvantartasat tevékenységenként kilon kell vezetni.

2. az adattovabbitas nyilvantartasa
tartalma:

- sorszam
- datum
- cimzett
- harmadik orszagba térténd adattovabbitas
- személyes adatok kore
- adatkezelés, -feldolgozas célja
- adatkezelés, -feldolgozas jogalapja

- adatkezel6 neve és elérhetdsége

- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

- technikai és szervezési intézkedések




- adattorlésre el6irdnyzott hataridd
- jogszabalyban  meghatarozott egyéb adatok (pl.
kényvvizsgalé kamarai azonositdja)
3. adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa
tartalma:
- sorszam
- kérelem id6pontja
- érintett neve, azonositd adata
- kérelem tartalma
- intézkedés megnevezése
- intézkedés datuma
- adatkezel6 neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
4. adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
tartalma:
sorszam
incidens ideje
incidens megnevezése
érintettek kore
érintett személyes adatok
incidens hatasa
intézkedések
- adatkezel6 neve és elérhetdsége
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
5. érintetti és hatosagi megkeresések és az arra adott valaszok
nyilvantartasa
tartalma:
sorszam
megkeresés targya és ideje
érintettek kore
érintett személyes adatok
intézkedések
- adatkezeld neve és elérhetOsége

- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhet6sége




6. adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységének nyilvantartasa
tartalma:
- sorszam
- tevékenység ideje
- tevékenység
- megfelelés-ellenGrzés
- hatasvizsgalat-észrevétel
- fellgyeleti hatosagi egylttmikodés
7. .eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa
tartalma:
- sorszam
-  beérkezés ideje
- kérelem targya
- intézkedés (pl. visszakiildés)
- adatkezeld neve és elérhetOsége
- adatvédelmi tisztviseld neve és elérhet6sége
8. el6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa
tartalma:
- sorszam
- hatasvizsgalat ideje
- mlveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
- szlkségesség, aranyossag vizsgalata
- kockazatok elemzése, kezelése
- adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

- adatvédelmi tisztviseld véleménye

Kelt: Budapest, 2020. majus 14.

Horvath Tamas mint adatkezel6/adatfeldolgozé
képviseletében: HOKER Kft.




